LINEE GUIDA PER LE AGENDE 21 LOCALI IN ITALIA

5. ATTIVAZIONE DEL PROCESSO.
ATTORI, RUOLI, COMPETENZE

Le domande cui € necessario rispondere preliminarmente
all’attivazione del processo di Agenda 21 locale possono es-
sere cosi sintetizzate:

* Perché ¢ importante attivare un processo partecipato ?

« Chi attiva il processo di Agenda 21 locale?

* Quali passi € opportuno compiere preliminarmente al-

I’attivazione del processo?
* Quali soggetti devono essere coinvolti nell’esperienza,
e con quali modalita?

* Quali sono le raccomandazioni da tenere presenti e le pos-

sibili soluzioni da adottare nella gestione del Forum?

5.1 Perché e importante attivare un processo partecipato

Le analisi scientifiche (della cui necessita e delle cui tec-
niche si ¢ parlato e si approfondira nei capitoli successivi)
non sono sufficienti per conseguire risultati certi, soprattutto
in materia di sviluppo sostenibile. La complessita dei pro-
blemi trattati, I’intreccio tra aspetti oggettivi, percezione
soggettiva, sistemi di valori in continuo cambiamento, ri-
chiede che le amministrazioni che governano si confrontino
con 1 soggetti che nel territorio vivono e lavorano.

Per raggiungere obiettivi concreti € necessario mobilitare
tutte le conoscenze, le esperienze, la creativita, le risorse fi-
nanziarie ¢ il supporto di cittadini, imprese, governi locali.

Il coinvolgimento dei diversi attori costituisce quindi uno
degli elementi qualificanti del processo di Agenda 21 locale.

In Italia, 1 processi decisionali pubblici sono da tempo og-
getto di procedure piti 0 meno partecipate. Molti piani e pro-
grammi (in particolare quelli territoriali) vengono approvati
a seguito di incontri, raccolta di osservazioni e stesura di
controdeduzioni. La Valutazione di Impatto Ambientale pre-
vede come noto I’accesso del pubblico ai progetti ed agli
studi di impatto, e la possibilita di formalizzare pareri e os-
servazioni alle autorita competenti. Piu di recente la con-
certazione, nata dentro alla tradizione delle negoziazioni
sindacali, si ¢ sviluppata attraverso i Patti territoriali.

Ma questo modello non € sempre applicato nel modo mi-
gliore, e soprattutto ¢ un modello che il piu delle volte in-
clude nel processo solo soggetti istituzionali, che considera
tra 1 soggetti non istituzionali solo quelli “piu forti” e che
vede gli altri soggetti in posizione esterna o addirittura po-
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tenzialmente conflittuale. Inoltre il piu delle volte si tratta di processi decisionali appli-
cati a singole tematiche o con un orizzonte temporale molto modesto. I casi, piu inte-
ressanti, di progettazione partecipata (community planning) applicati alla rigenerazione
urbana sono ancora limitati, anche se I’istituzione dei cosiddetti Contratti di quartiere
(sostenuti da finanziamenti statali) potrebbe essere lo strumento per un loro sviluppo fu-
turo.

L’approccio dell’Agenda 21 propone un ribaltamento delle tradizionali modalita: si
dovrebbe infatti prendere in considerazione I’insieme delle prospettive di sviluppo di
un’area, in una logica di integrazione, avendo come obiettivo la sostenibilta delle scelte
anche sul lungo periodo. La concertazione dovrebbe consistere in uno sforzo, a partire
da punti di vista e interessi diversi, volto a costruire obiettivi e strategie il piu possibile
condivisi da un ampio ventaglio di soggetti. E soprattutto tutti i soggetti dovrebbero la-
vorare per la costruzione di un programma orientato all’azione, la cui attuazione non
sara di sola responsabilita del’amministrazione comunale, ma nella piena attuazione del
principio di sussidiarietd, vedra attivi tutti i soggetti, ognuno secondo le proprie re-
sponsabilita e risorse, possibilmente anche attraverso patti di partenariato.
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Si tratta di un percorso dentro al quale i diversi soggetti si troveranno a confrontare an-
che punti di vista (visioni del mondo) molto differenti. Il confronto puo produrre scon-
tro, ma anche nuove soluzioni, piu creative, che inizialmente i singoli portatori di inte-
ressi o visioni diverse non riuscivano a intravedere.

5.2 Chi attiva il processo di Agenda 21 locale?

L’esperienza di questi primi anni dimostra che, all’estero come in Italia, ¢ quasi sempre
stato un insieme di spinte e volonta ad attivare i1 primi passi verso I’attivazione del processo.

In Italia, ad esempio, sono state le associazioni ambientaliste che, per prime, hanno
portato I’argomento all’ordine del giorno, sollecitando in questo senso le amministra-
zioni locali. Gia all’inizio degli anni ’90 Legambiente aveva preso I’iniziativa di sotto-
scrivere, con ANCI e CISPEL, una “Carta” in cui queste organizzazioni si impegnavano
a promuovere I’avvio di Agende 21 locali in un primo gruppo di citta pilota. Piu recen-
temente, in Lombardia Legambiente e WWF hanno impegnato alcuni candidati alle ele-
zioni amministrative a realizzare Agende 21 locali, quando e se eletti. In Toscana I’as-
sociazione Ambiente e Lavoro ha svolto un lavoro di stimolo producendo documenta-
zione e attivando diverse iniziative sull’argomento. Nel Comprensorio del Cuoio (Pro-
vincia di Pisa) gli imprenditori locali hanno preso impegni da tempo nella direzione di
promuovere un percorso di Agenda 21 locale.

Tutto questo per dire, innanzitutto, che il primo passo non € obbligatoriamente di re-
sponsabilita dell’amministrazione locale, anzi. Per un reale successo dell’iniziativa ¢
importante che I’Agenda 21 locale nasca, nell’ambito della comunita locale, da un co-
mune impegno costruito fin dall’inizio tra diversi attor: sociali.

Ci0 che ¢ fuori di dubbio & che I’amministrazione locale puo e deve giocare un ruolo
fondamentale: come iniziatore, come coordinatore, come sostenitore dell’iniziativa.

Ma di questo si dira piu diffusamente nei paragrafi seguenti.

5.3 Quali passi ¢ opportuno compiere preliminarmente all’attivazione del processo?

E utile, anche se non obbligatorio, sottoscrivere la Carta di Aalborg e “aderire”, in que-
sto modo, alla Campagna Europea Citta Sostenibili.

Utile perché ogni atto di carattere formale, ha un valore “simbolico”, di comunicazione
esterna, e dovrebbe costituire un impegno per gli attori coinvolti.

Molte realta locali italiane hanno gia sottoscritto la Carta, perché questo gli ha permesso
di cominciare a mettere in cantiere i primi passi. Ma altre lo hanno fatto senza che a questo
fatto seguisse piu nulla (magari € cambiato il colore della giunta o I’assessore incaricato).

Peraltro, la sottoscrizione della Carta puo anche avvenire a processo avviato. La Pro-
vincia di Torino, che ha aderito nel 1999, ha preferito farlo dopo aver concluso una prima
fase (la predisposizione di un documento tecnico di analisi e proposte, rivolto al Forum),
in modo da non rischiare di compiere atti formali non sostenuti da proposte concrete.

In ogni caso, firmare la Carta di Aalborg' rappresenta I’atto formale di “iscrizione” alla

1) Alla sottoscrizione della Carta deve seguire la relativa comunicazione alla Campagna Europea, nella quale specificare la data di sol-
toscrizione e il soggetto che ha firmato (giunta, consiglio, forum, ecc.).
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Campagna Europea Citta Sostenibili, e permette dunque di entrare in contatto con le at-
tivita connesse.

Per quanto riguarda in particolare il nostro paese, con la costituzione nell’aprile ‘99,
del Coordinamento Nazionale Agende 21 locali € diventato molto utile sottoscrivere an-
che la cosiddetta Carta di Ferrara, perché questo fatto permette di entrare nel circuito
delle amministrazioni locali italiane impegnate su questo tema.

L'AGENDA 21 LOCALE DI EXETER (UK)

L'Agenda 21 di Exeter rappresenta un ottimo esempio di Agenda locale costruita con unintenso pro-

cesso di consultazione.,

Gli obiettivi che si era prefisso il Consiglio di Exeter nel 1995 nella preparazione dei lavori dell'A-

genda si possono cosi sintetizzare:

+ costruire un piano d'azione che aiuti la comunitd a crescere e svilupparsi come una citta moderna
senza dimenticare gli aspetti positivi che fanno di Exeter una citta vivibile;

* costruire una Agenda21 attraverso il massimo coinvolgimento della comunitd: "Nessuna persona o

organismo pud costruire una Agenda21 da sola. Questa deve coinvolgere il numero pil alto di per-

sone facendole lavorare insieme”

Per raggiungere questi obiettivi sono state seguite diverse strade.

I gruppi di interesse

In primo luogo si sono identificati 100 gruppi di interesse cui & stato chiesto di partecipare al pro-
cesso. Tra questi circa 80 si sono resi disponibili a rispondere alle seguenti domande:

+ Quali sono, secondo te, gli aspetti positivi di Exeter e quali dovrebbero essere tutelati in futuro?
* Quali sono, secondo te, le cose che non funzionano di Exeter e quali potrebbero essere migliorate?
+ Come vedi Exeter nel prossimo futuro?

Al consiglio sono arrivate circa 2000 risposte.

I depliant

Il consiglio di Exeter ha stampato 500 opuscoli dal titolo "Che cos'é per te 'Agenda21?” distribuiti
in librerie, negozi, supermarket e uffici pubblici per far acquisire maggior consapevolezza alia cit-
tadinanza sul processo che interessava la comunita.

Manifestazioni
Tra maggio e dicembre 1995 il consiglio ha organizzato 12 conferenze pubbliche itineranti per far
conoscere l'iniziativa ai diversi soggetti.

Pubblicita

Il consiglio ha comprato spazi su 12 tra quotidiani e riviste locali raggiungendo circa 44.000 lettori.
I risultati di questa consultazione su vasta scala sono stati raccolti ed analizzati dal Centro Civico
che ha prodotto una prima sintesi delle problematiche emerse dal processo di consultazione, Que-
sta prima pubblicazione & stata inviata a tutti i soggetti partecipanti affinché aggiungessero ulte-
riori punti di vista.

Il risultato del sondaggio ha fatto emergere una condizione migliore di Exeter rispetto ad altre citta
inglesi.

Ir;gse:nndn passo fatto dal Consiglio di Exeter & stato quello di chiedere ai propri concittadini di
identificare una visione comune sul futuro della citta. _

Da questa consultazione sono emersi tre principi guida cui devono riferirsi tutte le azioni previste
nell’Agenda21 di Exeter:

- proteggere cio che di buono offre la cittd;

- migliorare e prevenire gli aspetti negativi di Exeter;

* mantenere per i bambini di oggi una vivibilita della citta almeno pari a quella fruita dai propri genitori.
Su queste linee guida si sono identificate le tematiche chiave per il futuro di Exeter.

Eonte: A local Agenda 21 for Exeter, 1995
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L’Amministrazione aderente alla Campagna Europea riceve, ogni tre mesi, una New-
sletter disponibile in lingue diverse; il primo numero della versione italiana della new-
sletter ¢ uscito nel giugno 1999 ed ¢ integrato da una parte aggiuntiva, prodotta proprio
per far parlare tra di loro le realta locali italiane e per informare sulle iniziative del Coor-
dinamento nazionale.

Sono inoltre consultabili 1 siti web della Campagna europea (http://www.sustainable-
cities.org), e dei principali coordinamenti che ne fanno parte (il Coordinamento italiano
Agende 21 locali: www.comune.modena.it/a211). Tra 1 moltissimi siti web ormai attivi
sul tema, meritano particolare attenzione quelli relativi alle “buone pratiche”, ma pil ge-
neralmente ¢ opportuno visitare anche altre risorse disponibili a livello nazionale e in-
ternazionale (un indirizzario € riportato al termine del manuale).

3.4 Quali soggetti devono essere coinvolti da subito nell’esperienza, e con quali modalita?

Il percorso deve perseguire, anche contemporaneamente, diverse finalita. La prima tra
queste ¢ quella di motivare 1 protagonisti e di organizzare il loro impegno. Di seguito pro-
viamo ad individuare quali siano e come vadano coinvolti.

Motivare i politici e gli amministratori locali

L’Agenda 21 non puo essere “il giocattolo” dell’ Assessore all’ambiente. 11 suo approc-
cio, integrato e di lungo periodo, richiede necessa-
riamente il coinvolgimento di tutti i settori della so-
cieta e del governo locale.

Per questo motivo nella pubblica amministrazione
I’avvio del processo deve vedere anche la convinta
adesione del Sindaco (o del Presidente di Provincia
o Regione). E, attraverso di loro, va promosso il
coinvolgimento della Giunta e del Consiglio. Ov-
viamente |’iniziativa pu0 essere attivata e mantenuta
in capo ad uno o due assessori (0 a unrappresentante
del consiglio), che siano 1 pitt motivati a promuoverla
¢ a portarla a conclusione, seguendola fin dall’inizio
e per tutto 1l percorso.

Se la convinzione di questi protagonisti & gia consoli-

Nei primi mesi del 1999 ['Agenzia
Nazionale per la Protezione
dell’Ambiente (ANPA) ha organizzato
e realizzato, in collaborazione con
Ambiente Italia, un corso di forma-
zione articolato in due moduli della
durata di 2 e 3 giorni, rivolto agli
operatori delle proprie sezioni regio-
nali (le ARPA). Il corso e stato suc-
cessivamente replicato, con maggiore
livello di approfondimento (e per una
durata di 100 ore complessive) grazie
all'iniziativa di ARPAT e Regione
Toscana, dando cosi il via a sperimen-
tazioni concrete. Su questa spinta
alcune sezioni provinciali di ARPAT (il

data saranno loro, in molti casi, gli iniziatori del processo.
In altri casi potra essere utile un’azione di sensibilizza-
zione promossa “dall’alto”. Il modo migliore di agire da

Dipartimento di Massa e Carrara)
hanno a loro volta attivato iniziative
di formazione rivolte alla specificita

locale. Questa pubblicazione e stata
strumento e risultato anche di queste
esperienze,

parte di questi enti € quello di attivare un mix tra inizia-
tive di sensibilizzazione (organizzazione di convegni), e
incentivi, economici € non (chi avvia I’Agenda 21 avra
piu facilita di accesso a finanziamenti o verra pubblicamente premiato).

In Italia € quanto stanno cominciando a fare ANPA, alcune Regioni (la Toscana, I’Emi-
lia-Romagna, la Liguria) e Provincie (Torino, Modena, Lucca e altre) che, a partire dal
1998-99, hanno avviate diverse iniziative, accomunate dall’obiettivo di creare maggiore
motivazione negli amministratori comunali e locali.
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Nello stesso modo si ¢ attivato il Ministero dell’ambiente, mediante un premio e con sup-

porti diversi alle amministrazioni locali.

In secondo luogo, abbiamo gia detto, ¢ la pressione dalla societa civile che motiva i po-

litici e amministratori, in quanto ¢ interesse di que-
st1 ultim1 ottenere visibilita e consenso, spinte co-
munque da valorizzare in quanto anche coerenti con
le finalita dell’Agenda 21 locale. Visibilita e con-
senso si ottengono infatti con la realizzazione delle
iniziative concrete previste dal Piano d’Azione e con
il maggiore dialogo con i diversi soggetti locali.

Le resistenze che si possono incontrare tra i poli-
tici possono soprattutto essere legate alla necessita
di tempi medio-lunghi, che in alcuni casi possono
scavalcare la scadenza elettorale e gli interessi del

La Regione Toscana, ha attivato un
percorso di promozione dell’Agenda
21 locale che prevede la redazione di
Linee Guida, la Definizione di obietti-
vi di riferimento, un Corso di forma-
zione organizzato con ARPAT, |l
sostegno a tre esperienze di Agenda
21 locale, in cui viene sperimentata
un'aggregazione ferritoriale di scala
sovracomunale. .

singolo amministratore (tanto che spesso la tentazione € quella di comprimere 1l tutto in
un arco di tempo cosi ristretto da rendere poco credibile e realizzabile il suo svolgimento).

Motivare e organizzare Uiniziativa dentro all’amministrazione comunale

L’attivazione dell’amministrazione comunale € un
passaggio altrettanto essenziale. L’impegno “poli-
tico” a promuovere il processo deve incardinarsi su
un gruppo di lavoro costituito dalle persone “chiave”
interne all’amministrazione, che abbia capacita e ri-
sorse operative. E i processi di Agenda 21 devono
potersi reggere su attori pit “stabili” nel tempo di
quanto non siano, inevitabilmente, tutti gli ammini-
stratori eletti.

Gli esempi italiani (e stranieri) dimostrano che il mag-
giore successo si ottiene istituendo un Gruppo di coor-
dinamento, costituito da poche persone, in capo ad un
dirigente e agli assessor1 delegati allo scopo, che abbia
1 compiti di impostazione del percorso, partecipazione
diretta a tutte le fasi, attivazione delle relazioni interne
ed esterne, monitoraggio e correzione di rotta.

[1 Gruppo di coordinamento deve poi poter contare
suun Gruppo (che in molte situazioni ¢ stato definito
“Interassessorile”) che metta in rete tutte le princi-
pali competenze coinvolte, attraverso rappresentanti
dei diversi servizi, che devono possibilmente avere
un mandato esplicito di collaborazione, assunto dai
loro assessori o dirigenti.

Il gruppo pud ovviamente allargare i propri confini
mano a mano che I’esperienza definisce 1 propri campi
di attivita, ma ¢ evidente che alcuni settori dell’am-

La Diputacié di Barcellona coordina
310 comuni. Nel 1995 ha lanciato il
Programma de Auditorias ambienta-
les - Agenda 21 Local 1995 - 1999
che ha comportato:

- La promozione di piani comunali d'a-
zione (auditorias)

- La costruzione del coordinamento
tra i comuni (la Xarxa)

Risorse finanziarie utilizzate:

- Co-finanziamento (ca all'80%) di 40
auditorias

- Fondo annuale per il co-finanzia-
mento (ca al 30%) di azioni pilota
locali (buone pratiche innovative)

- Struttura dedicata alla promozione
e al coordinamento della Xarxa
Strumenti e iniziative di supporto ai
comuni:

- Il sito web, la Rivista

- La proposta di un set di indicatori
(50) da utilizzarsi in tutti i comuni

- Le Linee Guida per le agende 21
locali, con criteri e obiettivi di soste-
nibilita

- I seminari di formazione per gli
eletti e i tecnici comunali

- I Gruppi di lavoro permanenti della
Xarxa

ministrazione sono assolutamente indispensabili fin dal momento della fase di diagnosi, i
settori: Ambiente e territorio, Lavori pubblici ed edilizia, Trasporti e mobilita, Politiche so-
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ciali, Politiche economiche ed energia. In fase di diagnosi non va dimenticato, 1a dove esi-

sta, I’Ufficio statistica.

Settori quali I’Educazione, il Patrimonio, il Bilancio, il Personale, rappresentano poi un

tassello fondamentale nella fase di definizione degli
strumenti € delle azioni.

In questo quadro va tenuta presente la “ramifica-
zione” della macchina pubblica anche verso le
aziende e gli enti strumentali (le aziende che si oc-
cupano di rifiuti, energia, acque, verde, trasporti; le
sezioni locali dell’ARPA, ecc.).

E buona norma informare e, se possibile attivare fin
da subito, un rapporto di collaborazione con gli altri
livelli amministrativi (se s1 € un singolo comune, con
la Provincia o la Comunita Montana, con la Regione,
eventualmente con altri comuni limitrofi) valoriz-
zando tutte le opportunita di coordinamento.

La fase di avvio puo essere promossa, € va sicura-
mente rafforzata, anche attraverso una fase di for-

Le Provincie di Modena, Torino e
Lucca hanno predisposto dei questio-
nari che hanno inviato ai comuni o ad
associazioni ed enti allo scopo di son-
dare il loro livello di conoscenza
generale, la loro disponibilita a parte-
cipare al Forum e le loro prime idee
circa priorita e strumenti da attiva-
re. Interessante in Provincia di Lucca
l'indicazione sulle emergenze ambien-
tali prioritarie (in festa dissesto e
rifiuti) e quel 95% di persone che si &
detto disponibile a partecipare a
gruppi di lavoro (ma sarebbe utile
capire le ragioni di quel modesto 5%
di no e non so).

mazione dedicata, in cui i diversi funzionari coinvolti raggiungono lo stesso grado di co-
noscenza sul tema e costruiscono un linguaggio comune.

Le resistenze possono essere diverse e, in molti casi giustificate (un carico di lavoro ag-
giuntivo, un percorso che non € riconosciuto nei meccanismi di incentivazione adottati dal-

I’ufficio del personale, la mancanza di competenze
ed esperienza). E un problema che va affrontato fin
dall’inizio, provvedendo eventualmente a trovare so-
luzioni positive (dotandosi ad esempio di risorse
umane aggiuntive ¢/o di consulenti, introducendo
specifici meccanismi premianti, ecc.).

Promuovere Uistituzione di sedi di incontro
tra amministrazione e soggetti sociali ed economici
(verso il forum)

L’attivo coinvolgimento dei soggetti sociali ed eco-
nomici rappresenta 1’elemento qualificante dell’in-
tero processo. Il caso ottimale € ovviamente quello di
una loro iniziativa diretta, addirittura in posizione an-
ticipatrice a quella dell’amministrazione locale. In
caso contrario, sara |’ammainistrazione a doverne con-
quistare I’interesse e la disponibilita. Il primo passo €
comunque quello di definire quale debba essere I’in-
sieme dei soggetti da attivare.

Un percorso possibile € quello di una chiamata
“aperta’ a tutti 1 soggetti che abbiano una significa-
tiva rappresentativita (in termini di numero di citta-
dini rappresentati o degli interessi di cui siano porta-

Dall'analisi dei dati di Modena (dove
Comune e Provincia hanno lavorato
insieme, si veda il box "Esperienza del
Forum nellAgenda 21 di Modena)
emerge che a seguito della prima
chiamata, rivolta a 118 enti, l'adesio-
ne formale ai lavori & stata confer-
mata da 75 soggetti. Il caso di
Modena (insieme a Roma) € uno dei
pochi casi italiani in cui la partecipa-
zione si sia sviluppata cosi a fondo
allinterno di un processo di Agenda
21. L'esperienza & stata giudicata
positiva dai partecipanti e il lavoro e
stato proficuo. Una riflessione da
fare anche a supporto di altre espe-
rienze, riguarda l'assenza dei media
(invitati in sei, nessuno ha partecipa-
to), per i quali vanno probabilmente
previste forme mirate di coinvolgi-
mento, in particolare nella fase fina-
le di disseminazione dei risultati. E la
necessitda di costruire forme e tempi
di lavoro tali da coinvolgere il grande
numero di associazioni sindacali ed
ecologiche presenti nel territorio
(che hanno partecipato in un numero
pit ridotto rispetto agli inviti).
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tori). L’elenco a cui ci si rivolge puo essere perd molto ampio (soprattutto in realtd metro-
politane o di scala sovracomunale) e di conseguenza si puo correre il rischio di scoraggiare
la partecipazione dei soggetti pili rilevanti. A Bologna e Modena (cioé realta molto ricche
dal punto di vista della partecipazione civica) i soggetti potenzialmente da coinvolgere
sono risultati 120.

Un percorso efficace puo essere quello di costruire il Forum per “approssimazioni suc-
cessive”, individuando i soggetti ritenuti pil rilevanti (magari individuandoli anche attra-
verso delle indagini ad hoc, con incontri dedicati e interviste a conoscitori e testimoni delle
realta locali) e chiamandoli a costituire qualcosa che potrebbe definirsi un “Comitato pro-
motore verso 1l Forum”. Con essi sara possibile definire un primo pacchetto di obiettivi e re-
gole condivise, per poi allargare il percorso ai gruppi minori. Questo gruppo, eventualmente
ampliato ad altri soggetti che nel percorso si rivelassero essenziali potrebbe anche consoli-
darsi in modo permanente, diventando una sorta di Comitato di coordinamento del Forum.

5.5 Quali sono le raccomandazioni da tenere presenti e le possibili soluzioni da adot-
tare nella gestione del Forum ?

L’obiettivo principale per cui si costituisce il Forum & quello di pervenire ad una o piu
visioni, il pill possibile condivise, sugli indirizzi da adottare e sulle strategie da perseguire
per uno sviluppo locale sostenibile. Si tratta dunque di mobilitare e mettere in rete la mag-
glor quantita possibile di risorse rappresentate dai diversi soggetti: risorse diverse (finan-
ziarie, educative, di volontariato, decisionali, politiche), ma tutte ugualmente importanti
per I’attuazione e il successo dell’Agenda 21 locale.

L’atto di costituzione del Forum deve quindi evitare di essere percepito come un atto for-
male, magari determinato dalla sola ricerca di visibilita o consenso da parte degli ammini-
strator1. Nel nostro paese non sono nuove le esperienze di consulte, commissioni, comitati in
cul 1 soggetti non istituzionali vengono chiamati a partecipare. E perché questi percorsi ab-
biano successo e queste sedi non vadano deserte nel tempo, bisogna progettarle e mantenerle
come sedi credibili di confronto e dibattito, e soprattutto come situazioni efficaci e costruttive.,

Non esistono a questo proposito linee guida che garantiscano il successo; molto dipende
dalla fiducia reciproca, dalla storia e dalla sensibilita di tutti i soggetti coinvolti. Ma ¢ co-
munque opportuno considerare alcuni requisiti generali per I’attivazione di un Forum.

Ovviamente, le diverse soluzioni (da attuare con risorse interne o esterne all’ammini-
strazione) possono essere proposte dall’amministrazione o direttamente individuate con il
Forum,

Il Forum ha bisogno di supporto organizzativo

e di facilitatori Il Comune di Roma ha organizzato,
(con la collaborazione di Ecomed un'a-

Il supporto pud essere di livello minimo (ma in- | genzia locale di proprietd del comu-
dispensabile), garantendo quanto meno la costante | Ne).un seminario di f“’"“}‘”{'ﬂ"er oper
disponibilita di funzioni di segretariato (istituzione, 1-:".21':;?::[: ﬁ;ﬁ:ﬁﬁénﬁﬂs’;‘i’ﬁ}f
tenuta ed aggiornamento cl*ell’Aibﬂ_e. del]’in.diriz— senso nella pianificazione partecipa-
zar10o del Forum, convocazione degli incontri, ver- | ta". Il seminario & stato tenuto da

balizzazioni, riproduzione e circolazione dei mate- | esperti e testimoni di esperienze
riali di lavoro, ecc.). europee pil avanzate.
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Checklist per la selezione dei componenti del Forum

Assicurarsi il coinvolgimento di rappresentanze di:
* Gruppi tradizionalmente sottorappresentati nel sistema politico o nelle rappresentanze isti-
tuzionali
* Utenti e fornitori di servizi di interesse per la sostenibilita locale
* Gruppi i cui interessi possono essere condizionati da strategie di sviluppo sostenibile
* Gruppi con particolare esperienza e conoscenza di aspetti, rilevanti per la sostenibilita locale
Tenere in considerazione la necessita di:
- Coinvolgere organizzazioni sufficientemente credibili e rappresentative da poter poi essere
efficaci in fase di attuazione
* Non escludere attori importanti che potrebbero poi costituire un ostacolo all'attuazione del
piano
* Lavorare con organismi i cui interessi abbiano effettiva attinenza con i temi della sostenibilita

I soggetti piu rilevanti per la costituzione del Forum
* Le amministrazioni pubbliche di rilevanza locale
* Le associazioni ambientaliste e del volontariato sociale pil radicate e rappresentative
* Le associazioni sindacali
* Le associazioni economiche di categoria (industriali, artigiani, agricoltori, commercianti, Ca-
mere di commercio, ecc.)

Altri soggetti
In seconda battuta si possono considerare enti e soggetti non del tutto omogenei a quanti de-
scritti sopra, ma che andrebbero comunque coinvolti, eventualmente in forme diverse o in fasi
successive.,

* Altre amministrazioni pubbliche di rilevanza locale e direttamente competenti per I'area coinvolta
(che potrebbero essere coinvolte con atti formali di accordo di cooperazione, gia nella fase di avvio
del processo).

* Gli enti strumentali e le aziende responsabili per la gestione dei servizi pubblici (che potreb-
bero essere chiamati a svolgere i loro compiti istituzionali di supporto nelle fasi di diagnosi,
attuazione e monitoraggio, eventualmente gid in rapporto con il Gruppo Interassessorile)

+ Altre Associazioni, ma localmente rilevanti per I'attenzione rivolta ai temi della sostenibilita
(in Italia questo vale spesso per le associazioni di donne, ma in molte situazioni anche per le
associazioni di consumatori, sportive, religiose, amatoriali, giovanili, di anziani che potrebbero
essere chiamati a lavorare nei gruppi di lavoro tematici, una volta avviati i lavori del Forum)

+ T comitati spontanei di cittadini (che hanno in genere carattere pil estemporaneo, ma se at-
tivi nel periodo dell'Agenda 21, potrebbero essere chiamati a lavorare nei gruppi di lavoro te-
matici)

* Le fondazioni o il sistema bancario locale (che potrebbe essere coinvolto anche come poten-
ziale co-finanziatore di azioni previste dall'agenda 21 locale)

* Le imprese o le realta economiche (quali un consorzio di industrie locali o un singolo centro
commerciale, che potrebbero avere un ruolo rilevante in fase definizione e attuazione delle
azioni)

- T partiti politici locali (che potrebbero essere chiamati ad un confronto pubblico, nel corso o
al termine del processo, finalizzato a stimolarne I'impegno)

* Le universita e il mondo della ricerca scientifica, gli ordini professionali (che potrebbero es-
sere chiamati a collaborare in fase di diagnosi e attuazione)

* I media (che potrebbero essere sollecitati a contribuire realizzando sondaggi presso i citta-
dini, diffondendo le informazioni e le idee emerse dal processo, sostenendo I'attuazione delle
diverse azioni).

Le informazioni, le opinioni, le decisioni devono circolare, possibilmente in forma
scritta, sintetica, in tempi e modi che garantiscano I’effettiva interazione tra i partner. Se
possibile, ¢ importante utilizzare persone interne all’amministrazione o professionalita
esterne, che siano in grado di svolgere un ruolo di “facilitazione”.

Facilitare significa saper strutturare il percorso (definizione del calendario e dei temi
e dei risultati da sviluppare) saper creare le condizioni piu favorevoli (animazione € mo-
derazione degli incontri, gestione di fasi di formazione, metodi interattivi), saper gestire
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positivamente 1 momenti di conflitto (disinnescare
le polemiche di carattere personale, aiutare tutti a
superare 1 pregiudizi, non forzare 1 tempi, solleci-
tare cercare soluzioni diverse), o i momenti di “de-
motivazione” (coinvolgere i media e i politici, tro-
vare terreni piu coinvolgimenti, andare oltre nella
discussione). Alcune amministrazioni (Modena,
Venezia, Sesto S. Giovanni, Ferrara, tra poco Reg-
gio Emilia) hanno gia sperimentato questa metodo-
logia come momento propedeutico nei loro processi

European Awarness Scenario Workshop
(EASW)

La Direzione Generale XIII della
Commissione Europea ha finanziato la
progettazione e la disseminazione di un
metodo per aiutare le comunita locali
nella progettazione condivisa di scenari
di sviluppo sostenibile. Il metodo pud
essere utilizzato soprattutto come
strumento di formazione, come una
sorta di gioco di simulazione, in cui tutti
i partecipanti si abituano a ragionare

pensando al future (il metodo utilizza
un orizzonte di 10-15 anni) e per scena-
ri alternativi. L'essenza del metodo con-
siste poi nel fatto di confrontarsi con
altri soggetti e condividere la necessita
di trovare delle soluzioni positive.

http://www.cordis.lu/easw.

di Agenda 21 locali

E ovvio che il supporto deve essere dato in modo
neutrale e che I’amministrazione locale & il soggetto
principale che puo offrirlo o, almeno, sostenerlo fi-
nanziariamente. Ma anche il forum potrebbe essere

L'ESPERIENZA DEL FORUM NELLA AGENDA 21 DI MODENA

La citta di Modena e la Provincia si sono segnalate tra le comunitd italiane che pit si sono attivate nella
redazione di una Agenda 21 Locale.
La Provincia ha aderito nel 1996 e nel 1997 alle due Carte di Aalborg e di Lisbona. Per concretizzare que-
sto atto formale la Provincia, in occasione della Giornata mondiale per I'ambiente, il 5 giugno 1997, in-
sieme al Comune di Modena ha costituito il Forum Ambiente - Sviluppo Sostenibile.
Al Forum sono stati invitati a partecipare circa 120 rappresentanti delle istituzioni, delle organizzazioni
economiche e sindacali e delle organizzazioni non gnvernnfwe (ONG). Ottanta hanno aderito formalmente
alliniziativa che ha avuto il compito di:

* analizzare le politiche in atto e lo stato dell'ambiente:;

- elaborare e confrontare i vari strumenti di pianificazione territoriale;

» proporre la definizione di politiche ambientali condivise.
Una volta messa in funzione la struttura del Forum questo si e suddiviso in quattro gruppi tematici di 10-
15 persone relativi alle sequenti aree di interesse:
biodiversita;

* produzione e consumi;

- citta sostenibile;

* comunicazione e partecipazione
A coordinare le attivita dei gruppi di lavoro hanno contribuito un gruppo di facilitatori che hanno fornito
la base logistica e metodologica di discussione.
Complessivamente ogni gruppo di lavoro ha svolto circa 12 incontri e il Forum si & riunito in sessione ple-
naria 4 volte.
Tutte le proposte avanzate dai gruppi sono state integrate nel Piano d'azione e d'indirizzo della Agenda
21 locale per la Provincia e il Comune di Modena.
Nel corso del 1999 tale Piano sard formalizzato ed approvato a livello amministrativo.
Per aumentare la partecipazione e il dialogo tra gli attori coinvolti sono state istituite diverse iniziative
pubbliche.
In primo luogo si e avviata un'indagine sulla percezioni delle questioni legate all'ambiente realizzata at-
traverso questionari inviati ai partecipanti e a campioni rappresentativi della comunita modenese.
In secondo luogo si e dato vita ad un seminario sulla partecipazione basato sulla metodologia suggerita
dalla DGXIII. Al seminario hanno partecipato circa 40 attori coinvolti nel Forum locale. Tramite questo
seminario si & stimolata la fuoriuscita di idee, visioni e scenari sulle condizioni di Modena nel 2010. Le in-
dicazioni emerse sono state poi analizzate dai diversi gruppi di lavoro.
Ad integrazione dell'attivita svolta dal Forum si ricorda, in ultimo, che la Provincia nel corso del 1998 ha
predisposto il 2° Rapporto sullo Stato dell'Ambiente, mentre il Comune ha presentato il suo primo Rap-
porto nel corso del 1999,
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chiamato ad offrire risorse e competenze (le associazioni volontarie potrebbero essere

finanziate per svolgere ruoli di segretariato).

Il Forum ha bisogno di supporto tecnico — scientifico

Il supporto pud essere rappresentato dai diversi
documenti tecnici predisposti dalla amministra-
zione o dai suoi consulenti.

Proposte e rapporti finali in materia di indicatori,
stato dell’ambiente, analisi sistematica delle rispo-
ste, obiettivi di sostenibilita, strategie e azioni (e
loro potenziali effetti), costituiscono un supporto
indispensabile per sviluppare la discussione e per
strutturare 1 suoi risultati in forma utile (sul loro

Il Comune di Bologna ha presentato e
discusso con il proprio Forum la fase
di redazione del Rapporto sullo Stato
dellambiente. II Forum & stato chia-
mato (anche con l'invio di materiali e
con la richiesta di risposte scritte) a
suggerire campi di indagine, fonti
informative, indicatori. Il risultato e
stato positivo & ha permesso di aggiu-
stare il piano di lavoro nel corso della

sua attuazione,

contenuto si dira nei prossimi capitoli).

Anche in questo caso lo sforzo deve essere mi-
rato a trasformare gli approfondimenti scientifici in prodotti non eccessivamente tec-
nici. Devono essere esplicite le fonti informative e 1 metodi di elaborazione utilizzati,
tutti 1 passaggi piu critici, di carattere non strettamente scientifico, devono essere og-
getto di discussione tra i tecnici e il forum. Il Forum puo, a sua volta, sollecitare linee
di indagine e di approfondimento ulteriore o richiedere la formulazione di scenari al-
ternativi.

Il Forum ha bisogno di forme organizzative adeguate e flessibili

Le forme possono essere le piu diverse (e in questo capitolo abbiamo inserito esempi
di modelli diversi di funzionamento), ma devono co-

munque essere condivise e adeguate alla propria
specifica realta. Si puo lavorare in seduta plenaria e
in gruppi di lavoro.

I gruppi di lavoro possono essere di carattere tema-
tico (Aria, Acqua, Natura, ecc.), riferiti ai fattori di
pressione (Industria, Agricoltura, Traffico, ecc.), di-
saggregati per sub-ambiti territoriali (la costa, I’area
peri-urbana, il centro), rivolti a “utenti” particolari
(i bambini, gli anziani, i commercianti). I gruppi
possono essere coordinati da soggetti interni al Fo-

Il Forum di Roma ha istituito 7 ses-
sioni tematiche:

1. Conservazione biodiversita e aree
agricole

2. Mobilitd, qualita dell'aria, rumore
3. Gestione delle acque

4. Gestione dei rifiuti

5. Politiche energetiche

6. Riqualificazione dell'ambiente
urbano

7. Difesa e valorizzazione dell'ere-
dita storica e culturale

rum o da soggetti “neutrali” che abbiano semplice
funzione organizzativa. Il Forum puo dotarsi di fi-
gure o organismi di coordinamento (un presidente, magari a rotazione; un Comitato di
coordinamento, ecc).

Il Forum ha bisogno di tempo

Il Forum produce risultati attraverso fasi successive: comprensione e condivisione degli
obiettivi, definizione di regole di funzionamento, costruzione di una visione strategica, in-
dividuazione di obiettivi e azioni, selezione delle priorita e delle responsabilita, costru-
zione di partenariato, ecc.
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IL PROCESSO DI CONSULTAZIONE PUBBLICA
ATTIVATO PER L'AGENDA 21 DI VILADECANS

La cittd di Viladecans nella costruzione della sua Agenda 21 Locale ha attivato una serie di strumenti
di partecipazione pubblica degni di essere qui riportati come buone pratiche.

I meccanismi di partecipazione hanno ricoperto tutte le fasi del processo di costruzione del Piano
d'azione di Viladecans.

Qui di sequito si descriverd brevemente la composizione, la funzione ed il lavoro svolto dei tre fo-
rum organizzati.

La Commisio 21

Questa commissione mista & stata costruita basandosi sulla partecipazione di diversi gruppi sociali (asso-
ciazioni culturali e ambientaliste, industriali, commercianti, ecc.) con i tecnici del Comune.

La funzione di questo gruppo di lavoro & stata quella di motore nel processo di discussione, e di co-
struzione del consenso intorno al piano d'azione,

Sotto la guida di facilitatori, i rappresentanti dei vari gruppi su citati si sono riuniti per-discutere le
linee strategiche di ciascuna tematica ambientale da presentare poi al Forum Ambiental.

El Forum Ambiental

Il forum & stato pensato per allargare il dibattito alla partecipazione di qualsiasi cittadine interes-
sato. Per rendere pill interessante il dibattito, la Commisio 21, nelle varie sessioni, si & incaricata di
organizzare interventi di amministratori e di rappresentanti della societa e del mondo produttivo.
Il punto d'inizio della discussione & stato il Piano d'Azione Ambientale proposto dopo la fase di inda-
gine sull'ambiente urbane. Ogni singolo cittadino ha potuto presentare proposte nelle diverse ses-
sioni di lavoro.

Consell Ambiental

Durante la fase d'implementazione del Piano si & sentita la necessita di discutere I'evoluzione del pro-
cesso nei suoi progressi e nelle sue difficolta. Il Consell, gruppo di lavoro ristretto costituito da rap-
presentanti del Comune e degli attori sociali coinvolti, ha organizzato momenti di verifica periodici
con I'amministrazione comunale.

Si & costruito, infine, un sistema di indicatori ambientali che, durante la fase di monitoraggio, & ser-
vito a comunicare alla cittadinanza i risultati ottenuti dal piano.

Eonte: Ajuntament de Viladecans - 1996, Cap a un desenvolupament sostenible. De I'Agenda de Rio de Ja-
neiro a I'Agenda2l Local de Viladecans.

Tutto cid ha bisogno di tempo e non puo essere accelerato o forzato come si trattasse in
una burocratica raccolta di osservazioni ad un atto di programmazione. La fiducia reci-
proca, le soluzioni creative hanno bisogno di tempo per consolidarsi e emergere. In qual-
che caso nuovi soggetti possono aggiungersi agli iniziatori e evidentemente bisogna con-
sentire loro di integrarsi nel processo.

Si tratta di un processo di apprendimento continuo.

Il Forum ha bisogno di non perdere tempo

D’altra parte i soggetti locali lavorano spesso su base volontaria o con risorse umane li-
mitate. Il loro tempo & prezioso e non pud essere sprecato. E importante cosi che le riunioni
siano convocate avendo le idee chiare sugli argomenti che si vogliono affrontare: agende e
documenti preparatori devono circolare in anticipo, vanno concordate delle scadenze entro
cui cercare di costruire accordi e proposte, non ¢ possibile ogni volta ripartire da zero e ri-
mettere tutto in discussione. Le necessita di incontro vanno minimizzate valorizzando al
massimo la circolazione di informazioni e opinione mediante la carta e le reti informatiche.

Insomma, come si € gia detto il supporto organizzativo e tecnico, deve essere efficiente
€ rigoroso.
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Il Forum ha bisogno dell’effettiva disponibilita dei suoi partecipanti

[l Forum non é solo una vetrina o un luogo dove acquisire informazioni. La partita va gio-
cata davvero da tutti i partecipanti con la massima disponibilita. Cio non significa che 1 diversi
soggetti debbano assumersi responsabilita non loro (che continueranno giustamente a restare
in capo alla pubblica amministrazione) o che dovranno “snaturarsi”, smettendo di svolgere il
proprio ruolo di controllo, stimolo e, quando serve, conflitto. Ma partecipare al Forum signi-
fica anche essere disposti a perdere, almeno in parte, alcuni primati (essere i soli con diritto di
accesso ai decisori). Significa essere disposti a ruoli paritetici, interessati a costruire un lin-
guaggio comune, ad avere curiosita sulle altrui opinioni € interessi.

Significa avere anche vogha di “volare alto”, pensando e confrontandosi con proposte
di carattere strategico. Significa lavorare “per fare” piu che per impedire.

E importante essere trasparenti nello scambio delle informazioni e dei comportamenti,
bisogna fin dall’inizio essere espliciti su eventuali “paletti” (aspetti su cui non si ¢ dispo-
sti a trattare e che si preferisce affrontare in altre sedi). E fondamentale infine che i rap-
presentanti nominati dai diversi soggetti siano nel contempo persone con sufficiente tempo
e capacita di dialogo, ma anche in rapporto abbastanza forte con gli altri associati € con chi
decide dentro alle organizzazioni di riferimento.

Il Forum ha bisogno di regole condivise

Le regole possono riguardare il modello organiz-

: ; Ny S e : . Roma si & data un regolamento for-
zativo, 1 tempi e i modi di convocazione e circola-

male, strutturato in 11 articoli. Il

zione delle informazioni, le responsabilita indivi-
duali e quelle collettive, ilmodo di prendere eventuali
decisioni o di affrontare 1 conflitti, il modo di nominare
eventuali presidenti, coordinatori, comitati ristretti.
Molte di queste regole sono suggerite in questo testo,
ma devono essere definite a partire dalla realta locale.
[l tutto puo anche essere sintetizzato in un “regola-
mento”, inteso come strumento utile per consolidare fi-
ducia e impegni reciproci fra i partner. Ma va evitato
che la formalizzazione della regole rappresenti un ap-
pesantimento burocratico che puo esaurire la motiva-
zione 1deale e allontanare 1 soggetti coinvolti.

regolamento & stato sottoscritto
dalle 56 associazioni e enti che hanno
accolto l'invito del Comune. IlI
Regolamento definisce [istituzione
dei gruppi di lavoro (le sessioni tema-
tiche), la tempistica per le convoca-
zioni, l'istituzione di coordinatori e di
una  commissione  permanente.
L'istituzione di un "comitato ristret-
to" rappresenta una soluzione utile a
delegare ad un numero pit ridotto il
mantenimento nel tempo del Forum e
la ricerca di soluzioni organizzative a
problemi non previsti.

Il Forum deve attivarsi e produrre risultati nelle fasi decisive del percorso

Molto dipende dal modo in cui il processo di Agenda 21 nasce e si sviluppa, ma in linea
di massima possiamo evidenziare alcuni passaggi “chiave” in cui attivare 1l Forum:
» la scelta degli indicatori e la definitiva validazione dei risultati della diagnosi
* I’individuazione e la valutazione delle priorita di intervento, la definizione di obiettivi;
* la proposizione di strategie e azioni, la decisione sulle responsabilita e la costruzione

di partenariato;
* 1l monitoraggio successivo.

Anche con riferimento a queste funzioni il Forum puo strutturarsi per Gruppi di lavoro,

per esempio attraverso tre Gruppi di lavoro:
« un Gruppo su indicatori € monitoraggio,

ATTIVAZIONE DEL PROCESSO. ATTORI RuoL! COMPETENZE

101




LINEE GUIDA PER LE AGENDE 21 LOCALI IN ITALIA

 un Gruppo di progettazione delle azioni,

« un Gruppo di costruzione dei partenariati e di sostegno all’attuazione.

Il Forum deve prendere delle decisioni (affrontando il conflitto e costruendo il consenso)

Quando il confronto e le discussioni sono sufficientemente mature il Forum puo pren-

dere facilmente delle decisioni. L’approccio del-
I’Agenda 21 locale ¢ ovviamente quello di definire
soluzioni il pitl possibile condivise, se del caso met-
tendo in luce gli aspetti su cui il conflitto non € ri-
solvibile e rimandando la ricerca di alcune soluzioni
a sedi o momenti diversi. In alcuni casi s1 puo anche
utilizzare il voto come strumento per verificare 1l
consenso, ma in linea di massima le decisioni piu
critiche non andrebbero prese “a maggioranza”. Ov-
viamente ci possono essere situazioni in cui una de-
cisione € necessaria e in cui alcuni soggetti potreb-
bero “astenersi” dal partecipare ad una decisione,
o esprimere pareri diversi, senza per questo bloccare
il percorso di confronto.

Il Forum deve poter incidere sulle decisioni di governo
locale

L’intero processo di Agenda 21 locale, produ-
cendo idee e un Piano d’azione, incidera sui com-
portamenti e sulle strategie dei partecipanti ¢, in

Nell'area del Comune e della Provincia
di Torino le tecniche dette di proget-
tazione participata riferite a progetti
della pubblica amministrazione, sono
state sperimentate su singole azioni (i
progetti “Ripensiamo i percorsi di
Orbassano" e "Punta al cuore di
Beinasco", i diversi interventi di rige-
nerazione urbana a Torino nati anche
nellambito del Progetto Speciale
Periferie per l'area della Spina 3, l'a-
rea di Via Arquata e molte altre inizia-
tive). E i forum sono stati istituiti e
chiamati ad esprimersi su programmi
di valenza pil strategica come il Piano
strategico per la promozione della
citta di Torino (che tra le altre cose,
ha previsto anche ['avvio di un percor-
so di approfondimento sulla sostenibi-
litd, chiamato appunto Agenda 21 loca-
le) e il Piano d'azione per la sostenibi-
lita della Provincia di Torino.

modo particolare, deve incidere sulle politiche locali. I decisori pubblici e privati sa-
ranno quindi chiamati a prendere in seria considerazione il Piano, anche assumendolo
in modo formale (di questa interazione si parla piu diffusamente in altri capitoli). Per
dare maggiore credibilita e forza a questa prospettiva, puo essere utile prevedere dei mo-
menti di incontro e confronto, da attivare durante il percorso, quando le prime proposte
saranno pill mature, da organizzare tra Forum, politici e decisori pubblici e privati della

citta.

Il Forum deve essere orientato all’azione
e al partenariato

Il documento che formalizzera tutte le decisioni
prese dal Forum dovrebbe essere uno strumento per
I’azione (il Piano d’azione). L’idea di fondo ¢ che,
una volta costruita la visione comune ¢ assunti
obiettivi, i diversi soggetti dovranno decidere in-
sieme “cosa fare”. Cosa fare, come, con che risorse,
entro quando. Quali strategie e azioni concrete do-
vranno essere attivate (magari al posto di altre, da
bloccare perché ritenute sbagliate) per perseguire la
sostenibilita locale.

A Ercolano (Napoli) alunni e bambini
sono stati coinvolti in un'iniziativa di
riprogettazione di strade, segnaletica,
illuminazione, accessi alle scuole, cor-
tili e aree verdi. Le proposte sono
diventate progetti, di cui il comune si
sta facendo carico per la loro concre-
ta attuazione, in collaborazione con i
bambini e con un'associazione di donne
che ha coordinato l'intera iniziativa,
In tutta Italia I'azione di WWF o di
Legambiente ("Adottiamo la citta")
hanno sollecitato la creativita dei
ragazzi e prodotto progetti di tra-
sformazione molto efficaci.
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L'ATTIVAZIONE DEL FORUM DI BURSA: PERCORSI ED AZIONI

Descrivere gli obiettivi
della partnership

Pro porre un tavolo degli
atton

Aumentare il senso di Essere coscienti della
appartenenza propria responsabilita

Apprezzare le proposte
dei cittadini

[ndividuare un linguaggio comune
e sviluppare una proposta
Trasformare il consenso in

azione

Dare un significato alla
realizzazione delle

|:re.

Fonte: Bursa Metropolitan municipality (1996) - Local Agenda2l. Toward Action Plan (pag.15)

Le azioni saranno in gran parte realizzabili attraverso la pubblica amministrazione, ma
essa non dovra avere un ruolo dominante.

In molti casi & piu efficace, nella logica piena della sussidiarieta, che una campagna di
informazione sia realizzata da un’associazione ambientalista o che un centro di servizi
sia realizzato dalle associazioni di categoria. Meglio ancora se entrambe le cose venis-
sero realizzate in partenariato tra le due associazioni. La pubblica amministrazione puo
essere ancora piu efficace, indirizzando, aiutando nell’acquisizione dei permessi, offrendo
sedi o servizi, facendosi garante nei confronti di terzi e/o di altre amministrazioni.

Il Forum deve stare in contatto con i cittadini

I cittadini non dovranno essere solo passivi esecutori. Gia in fase di discussione possono
essere chiamati ad esprimersi sulle priorita da affrontare. Ogni volta che un risultato im-
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portante € stato raggiunto vanno informati adeguata- | |, .+t di Barcellona ha realizzato
mente e va raccolta la loro reazione. Gli strumenti | yna interessante pagina Web rivolta ai
sono diversi e andranno adeguati alle risorse dispo- | cittadini, ricca di informazioni sulle
nibili o alle specifiche realta, ma & ovvio che si trat- | attivita dE”'f[EIE'-"d;? ?I'ﬂﬂﬂiﬂé EHPF'"T::'
tera di effettuare sondaggi e inchieste, e di diffondere Eﬂ:j;:;ﬁ?";?;ﬁ;?dhf ;IT c?n d?r-i:zl:;u d.i
materiale informativo. Dovra essere avviatauna vera | ,ffici e servizi, la normativa ambien-
e propria strategia di comunicazione, progettando | tale, le attivitd del Forum, le campagne
strumenti dedicati allo scopo. Per risparmiare risorse | delfamministrazione, i links (collega-
si potra chiedere la collaborazione a questo scopo dei | Menti) con altri siti. La pagina contie-

media locali (TV, radio, carta stampata) e, se diffu- E?n?:E:Eg:Lﬁ??:;::;fﬁfﬁt:;ﬁ:ﬂ_
samente utilizzate, anche delle reti informatiche. www.mediambient.bcn.es

Inoltre come canale verso i cittadini e proprio per-
ché il Forum costruira le proprie idee attraverso un processo continuo di apprendimento,
i rappresentanti presenti nel Forum dovranno mantenersi in contatto continuo con i fun-
zionari, i militanti e gli associati delle proprie associazioni (anch’esse sempre dotate di

propri strumenti di comunicazione, quali bollettini, pagine web, ecc.).

Liste di controllo (checklist) per impostare correttamente attivita di progetta-
zione partecipata

(MIO - ECSDE, 1999 - Guidelines for the organization of Rounde Table Discussions)

« Chi possiede competenze rilevanti?

+ Chi & direttamente o indirettamente coinvolto dagli effetti di politiche e progetti rilevanti?

* Chi deve attuare politiche e progetti?

» Chi potrebbe influenzare altri soggetti e la popolazione in favore o contro eventuali decisioni o
piani?

ificazi ' ' incipali
» Quali sono i principali effetti delle decisioni sui partecipanti?
* Quali sono le principali barriere alla comunicazione tra i partecipanti?
» Quali sono le eventuali aree di conflitto?

p e iy .

* Il linguaggio utilizzato nei documenti tecnici e appropriato?

* La documentazione di base viene fornita in tempo utile per garantire che i partecipanti pos
sano inferagire?

- Le risorse disponibili sono utilizzate nel modo migliore per garantire la partecipazione di
tutti?

+ Il personale coinvolto & adeguatamente qualificato? Le persone che svolgono ruoli di coordina

mento o presidenza sono riconosciute da tutti per questo ruolo?
+ I luoghi, i tempi, le tecniche di consultazione sono adeguate al tipo di soggetti coinvolti?

lori i i Pi i
Viene tenuto un verbale degli incontri che sintetizzi i punti di accordo e i suggerimenti (critici o
positivi) che emergono dai partecipanti?
Le critiche e i suggerimenti emersi dagli incontri sono stati inseriti nella messa a punto di sin-
tesi e si & comunicato ai partecipanti in che modo sono stati tenuti in conto?
Si e dato seguito alla definizione di accordi nelle forme appropriate (Comitati di attuazione,..)?
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Ferrara: iniziative per l'informazione e la partecipazione dei ragazzi

Il Comune di Ferrara ha avviato un progetto "Ci giochiamo la cittd ?", sottoscritto da diversi enti,
uffici e associazioni locali, con l'obiettivo di “promuovere strategie partecipative nella progetta-
zione urbanistica e di garantire livelli pid evoluti di sport, gioco e mobilita alternativa negli spazi
urbani per uno sviluppo urbano sostenibile”. Il progetto & rivolto essenzialmente a bambini e ra-
gazzi in quanto ritenuti “cittadini a pieno titolo" e "risorsa” per la cittd. Sempre in questa logica
si colloca il progetto "Idea” promosso dal Comune, dall'Azienda speciale (AGEA) e dal Provvedito-
rato agli studi. Idea & un centro particolarmente attento alle scuole, elementari e medie, che rea-
lizza documentazione, progetti didattici, mostre e iniziative di sensibilizzazione e offre servizi
di biblioteca e accesso a banche dati sull'educazione ambientale.
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